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Wirtschaft

Happige Vorwiirfe an Galenica-Tochter

Mehrere Pharmaunternehmen werfen der Firma Documed vor, das Image ihrer Medikamente mit einem Verpackungsvermerk
zu schadigen. Damit wolle Documed ein Monopol wiederherstellen, das sie durch ein Gerichtsurteil verloren habe.

Von Andreas Mockli

Pharmafirmen sprechen von einem un-
freundlichen Akt, von Powerplay und
einem Stigma. Fiir Aufregung sorgt der
Umstand, dass seit Marz zahlreiche Me-
dikamente von iiber 30 Pharmaunter-
nehmen in der Schweiz einen Zusatz
namens QAP? tragen. Dieser Vermerk
erscheint nicht nur in den Datenbanken
von Spitilern, Apotheken und Arzten,
sondern ist auch fiir den Konsumenten
sichtbar. Der Vermerk ist teils auf Kas-
senbelegen von Apotheken und auf den
Etiketten, die an den Medikamenten-
packungen angebracht werden, sicht-
bar. Laut Apothekern fiihrt dies teil-
weise zu Irritationen bei den Patienten
und Riickfragen. Entsprechend gross ist
das Entsetzen unter den Pharmafir-
men: Wer will schon die Namen seiner
Produkte mit einem Fragezeichen ver-
sehen wissen?

Verantwortlich fiir den Vermerk ist
die Firma Documed, eine Tochter der
Handels- und Pharmagruppe Galenica.
Bis zum letzten Jahr hatte das Unterneh-
men das Monopol, was Informationen
iiber Medikamente wie etwa Wirkung,
Packungsgrossen, Preise oder Dosierun-
gen anbelangt. Die Pharmafirmen wur-
den durch die Arzneimittelbehorde
Swissmedic verpflichtet, diese Informa-
tionen bei Documed zu publizieren.

Die eigentlichen Hauptkunden der
Firma sind Spitdler, Apotheker und
Arzte, welche die Medikamenteninfor-
mationen von Documed beziehen. Dank
dem Einsatz dieser Daten und einer Soft-
ware konnen sie Medikamente elektro-
nisch bestellen und verschreiben, ihre
Lager bewirtschaften oder die Abrech-
nung mit den Krankenkassen abwickeln.
Obwohl die Firma ihr Monopol durch
ein Urteil des Bundesverwaltungs-
gerichts 2011 verloren hat, ist Documed
nach wie vor mit Abstand der wichtigste
Anbieter von Medikamenteninformatio-
nen. Oder wie es ein Branchenkenner
formuliert: «An Documed fiihrt kein
Weg vorbei.»

Medikamente «gebrandmarkt»

Mit dem Verlust des Monopols drohte
die Pharmaindustrie als zahlender
Kunde fiir Documed wegzufallen - und
somit eine wichtige Einnahmequelle.
Als sich die Pharmaunternehmen wei-
gerten, neue Vertrdge zu unterschrei-
ben, drohte die Galenica-Tochter den
unwilligen Firmen, ihre Medikamente
aus den Datenbanken zu kippen, womit
sie in den Systemen der Spitiler, Arzte
und Apotheker nicht mehr auffindbar

Auch auf Medikamentenpackungen taucht der Vermerk von Documed auf - und irritiert die Patienten. Foto: Gaétan Bally (Keystone)

gewesen waren. Schliesslich wurde die
Wettbewerbskommission (Weko) auf
den Fall aufmerksam und er6ffnete ver-
gangenen Dezember eine Untersuchung
gegen Documed und zwei weitere Gale-
nica-Tochter namens E-Mediat und
HCI Solutions. Es mache den Anschein,
als wiirden die drei Firmen ihre Partner
zwingen, die Geschiftsbeziehung mit
ihnen weiterzufiihren, begriindete die
Weko ihren Schritt.

Trotz der Drohkulisse seitens Docu-
med verweigerten zahlreiche Pharma-
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Dieser Vermerk befindet sich auf
Medikamenten betroffener Firmen.

firmen die Unterschrift unter die neuen
Vertrige. Selbst hohe Rabatte bewegten
die Unternehmen nicht zu einem Um-
denken. Diesen Mdrz hat Documed den
Druck auf die Pharmaindustrie trotz lau-
fender Weko-Untersuchung nochmals
erhoht. Die Medikamente jener Unter-
nehmen, die keinen Vertrag mit der Ga-
lenica-Tochter unterschrieben haben,
wurden mit dem Vermerk QAP? ver-
sehen. «QAP» steht fiir «Quality Assu-
rance Partnership» und wird von Docu-
med als Label fiir qualititsgesicherte
Arzneimittelinformation verstanden,
wie aus einem Brief der Firma hervor-
geht. Wer nicht Kunde ist, wird dagegen
mit einem Fragezeichen versehen.
Mehrere Vertreter von betroffenen
Pharmaunternehmen, die nicht nament-
lich genannt werden wollen, sprechen
von Erpressung. Documed wolle die ab-
triitnnigen Pharmafirmen zum Einlen-
ken bewegen, indem die Medikamente
in den Systemen der Spitiler, Apotheken
und Arzte gebrandmarkt wiirden. Die
Reaktionen folgten prompt. Spitalapo-

theker hitten gedroht, Medikamente mit
dem Vermerk QAP? nicht mehr zu ver-
ordnen, sagt ein Manager einer Pharma-
firma.

Swissmedic interveniert

Der Vermerk hat nicht nur einen Image-
schaden fiir die betroffenen Medika-
mente zur Folge. Nimmt eine Pharma-
firma eine Anderung an der Medikamen-
teninformation vor, so wird diese von
Documed nicht mehr i{ibernommen.
«Wir kénnen uns nicht mehr zu 100 Pro-
zent auf die Daten verlassen», sagt Enea
Martinelli, Chefapotheker der Spital-
gruppe Frutigen-Meiringen-Interlaken.
Der Vermerk fiihre fiir die Spitalapothe-
ker zu einem Mehraufwand, weil die
Anderungen manuell in die eigenen Sys-
teme ilibernommen werden miissten,
sagt Martinelli. Sich von Documed zu 16-
sen, wie dies gewisse Pharmafirmen for-
derten, sei alles andere als einfach. Dies
sei ein aufwendiger und teurer Prozess.
Fiir seine Spitalgruppe rechnet er mit
Kosten von iiber 100 000 Franken.

Documed wehrt sich

Die Galenica-Téchter Documed und E-Mediat
wehren sich gegen die Vorwiirfe der Pharma-
industrie. Bis Ende letzten Jahres hatten

sich Leistungserbringer wie Spitaler oder
Apotheken darauf verlassen kénnen, dass
alle Medikamenteninformationen von den
eigenen Fachleuten auf Qualitat und Vollstan-
digkeit geprift wurden, bevor sie veroffent-
licht worden seien, sagt eine Sprecherin. Seit
Anfang Jahr gebe es diese Sicherheit nur bei
jenen Medikamenteninformationen, die
Documed direkt von den Herstellern erhalte.

Die Firma spricht damit einen System-
wechsel Anfang dieses Jahres an. Seither
mussen Pharmaunternehmen als Folge eines
Urteils des Bundesverwaltungsgerichts ihre
Medikamenteninformationen auf einer
Plattform von Swissmedic namens AIPS zur
Verfligung stellen. Das Gericht hat entschie-
den, dass Swissmedic die Firmen nicht mehr
zwingen darf, ihre Medikamenteninformatio-
nen bei bestimmten Anbietern, darunter
Documed, zu publizieren.

Bei Texten, die von der AIPS-Plattform
Ubernommen wirden, kénne Documed die
Qualitatsprufung erst im Nachhinein in einem
separaten Prozess durchfthren. Aus Griinden
der Patientensicherheit mussten jene Félle,
wo diese Priifung noch ausstehe, mit dem
Vermerk QAP? deutlich gekennzeichnet
werden. Sobald die Uberpriifung abgeschlos-
sen sei, werde der Vermerk entfernt. (mka)

Konkurrenten von Documed machen
der Firma einen weiteren Vorwurf. Die
Galenica-Tochter versuche, mit dem
QAP-Vermerk den Eindruck zu erwe-
cken, nicht Swissmedic sei fiir die Zulas-
sung eines Medikaments zustdndig, son-
dern Documed. Dieses tiuschende Ver-
halten miisse von den Behorden gepriift
werden, sagt Zeno Davatz, Inhaber der
Softwarefirma Ywesee, die ebenfalls Me-
dikamenteninformationen anbietet. Er
hat sich wegen Verdachts auf unlauteren
Wettbewerb an das Staatssekretariat fiir
Wirtschaft gewandt.

Inzwischen hat die Arzneimittelbe-
horde Swissmedic bei Galenica interve-
niert. Die Kennzeichnung direkt beim
Namen des Priparats kénne zu einer Ver-
unsicherung der Patienten fiihren, sagt
ein Sprecher. Eine Korrektur werde der-
zeit erarbeitet. Wenn Galenica nicht auf
den Vermerk verzichten wolle, so diirfe
er beziiglich des Medikamentennamens
nicht irrefithrend sein und nicht auf den
Patientenetiketten erscheinen. Eine
Losung solle Mitte August vorliegen.
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